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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2018

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tyr " ;
Ma = . e ing (P0an KT dénh[Chi
<& Chi titu dinh gia NAM gid NAM 2018 | tidt
2018
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al __|AL Chi dan, don tiép, huéng din, cAp ciru nguai bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoce chi dan rd rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Ngudi bgnh duge ch doi trong phong déy du tién nghi va dugc
Al2 |5 3 : A Rty 4 0
van chuyén ph hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng sy 5 0
" |hai ldng ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cip ciru ngudi bénh kip théi 5 0
ALS Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo 5 0
" |dung thir fr bao dam tinh cong bing va mirc wu tién ,
ALG Ng}r()i bénh dugc hudmg dan va bé trf 1am xét nghiém, chin 4 0
dodn hinh anh, thim do chire niing theo trinh tur thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co 5@ vit chét phuc vy ngudi bénh (5
A2.1 [Ngudi bénh didy tri ni trd duge ndm mdt ngudi mt giudng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung buéng v¢ sinh sach sg va déy di cac 4 0
phuong tién
A2.3 |Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day di, sach sg, 4 0
chat lugng tét
A2.4 Ngu:&ri_bénh duge huimg cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning 4 0
__|cao the trang va tim 1y
A25 Ngum kl_luyét tat d'ugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong 4 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truomg chim soc ngudi bénh (2)
A31 Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, 5 0
" |sach, dep
A3.2 |NBuoi bénh duge khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
” |ngan ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich caa ngudi bénh (6)
A4l Ngucn 'b¢nh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tr c4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 ; ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 Ngudi bénh dugc hudmg loi tir chii trwong xa hdi héa y t& 0 0
A4S Nguai bénh c6 ¥ kién phan nan, thic m‘i'ic hogc khen ngoi dugc 4 0
" |bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip thosi
AdG Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sy hai 1dng ngudi bénh 4 0
"~ |va tién hanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |B1. 86 lugng vi co cdu nhan Iyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
B1.2 |Bao dam va duy tri én dijnh sé lugng nhan lyc bénh vién
B1.3 |Bio diam co chu chirc danh ngh& nghi¢p cta nhan lyc bénh vign
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhin vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghe nghiép 5 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao ki ning g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lrgng ngudn nhin 5 0
"~ lge
B3 |B3. Ché 46 ddi ng va didu kién, méi trudng lam viéc (4)
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